
ท่ี ความเส่ียง ความรุนแรง หน่วยงานท่ี
บันทึกรายงาน

ชนิดสถานท่ี สถานท่ีเกิด
เหตุ

สรุป
ประเด็น
ปัญหา

รายละเอียดการเกิด การจัดการเบ้ืองต้น ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการแก้ไข

กลุ่ม/
หน่วยงานหลัก

สถานะ วันท่ีเกิด
อุบัติการณ์

1 การส่ือสารหรือส่ง
ต่อข้อมูลการ
รักษาพยาบาล
ผู้ป่วยผิดพลาด เช่น
 ไม่ส่ือสาร/ส่ือสาร
ผิด/ส่ือสารไม่
ครบถ้วน/ส่ือสาร
ล่าช้า

A งานบริการด้าน
ปฐมภูมิและองค์
รวม

งานสนับสนุนทาง
การแพทย์

ห้องประเมิน
พัฒนาการ

จนท.นัด
การตรวจ
พัฒนาการ
ลง พ.ศ.ผิด

15 พย.2566 ผู้ปกครองพาเด็กอายุ 1 ปี 6 
เดือนมารับวัคซีนตามเกณฑ์ นัดวัคซีนคร้ัง
ถัดไป 2 ปี 6 เดือน คือ 20 พย.2567 แต่ 
จนท.เข้าใจว่าปีน้ี พศ.2567 เลยเขียนนัดเป็น
 20 พย.2568

ผู้ปกครองพาเด็ก
เดินออกจากห้อง
ตรวจจึงครบว่าจ า 
พศ.ผิด จึงแก้วันนัด
ในสมุดประจ าตัว
เล่มชมพูแก้เป็น 20 
พย.2567

งานส่งเสริม
สุขภาพทุก
กลุ่มวัย

ยืนยันแล้ว
เป็น
อุบัติการณ์
ความเส่ียง/
รอแก้ไข

15/11/2566

2 ส่ิงส่งตรวจไม่
ถูกต้อง ไม่
เหมาะสม หรือไม่มี
ส่ิงส่งตรวจ

A งานบริการด้าน
ปฐมภูมิและองค์
รวม

งานสนับสนุนทาง
การแพทย์

ANC เข็มเบอร์ 
24 หมดอายุ

ห้อง ANC เข็มเบอร์ 24 หมดอายุ จ านวน 
20 อัน

น าเข็มท่ีหมดอายุไป
ท้ิงท่ีขยะอัตราย(ท้ิง
เข็ม) และน าเข็มท่ียัง
ไม่หมดอายุมา
เปล่ียนใหม่

แจ้ง จนท ท่ี
รับผิดชอบ
ตรวจเช็ก
อุปกรณ์ให้
พร้อมใช้ ใน
ทุกจุดบริการ

งานส่งเสริม
สุขภาพทุก
กลุ่มวัย

ยืนยันแล้ว
เป็น
อุบัติการณ์
ความเส่ียง/
รอแก้ไข

23/11/2566

3 CPO101:เร่ืองอ่ืนๆ
 ท่ีไม่ใช่ SIMPLE 
โปรดระบุ ...
อุปกรณ์การส่ือสาร
ไม่พร้อมใช้

D งานผู้ป่วยใน IPD งานผู้ป่วยใน โทรศัพท์ท่ี
ใช้ส าหรับ
ติดต่อ
ประสานงาน
ท่ีตึกผู้ป่วย
ในใช้งาน
ไม่ได้

โทรศัพท์ท่ีใช้ประสานงานตึกผู้ป่วยในใช้ไม่ได้
 เวรบ่ายมีการประสานงานรับแอทมิท 
รายงานแพทย์ รายงานlab ประสาน
เจ้าหน้าท่ีเภสัชมาจัดยา เวรบ่ายมีคนไข้
เสียชีวิต ต้องมีการรายงานแพทย์ ส่งผลEKG
 ประสานคนขับรถไปส่งศพ รายงานเคส
ผู้ป่วยมีปัญหาเหน่ือยหายใจหอบ แพทย์มา
ใส่ท่อช่วยหายใจรีเฟอร์ รพ.สปส. แพทย์
ต้องมีการconsultรพ.ปลายทาง ก่อนรีเฟอร
(ใช้โทรศัพท์ส่วนตัวของพยาบาลโทร)
พยาบาลมีการโทรประสานศูนย์ส่งต่อก่อนรี
เฟอร์ โทรตามพยาบาลรีเฟอร์2คน โทรตาม
เจ้าหน้าท่ีเอกเรย์มาเอกเรย์ก่อนรีเฟอร์ โทร
ตามคนขับรถรีเฟอร์ ซ่ึงทุกๆข้ันตอนต้องมี
การใช้โทรศัพท์ในการติดต่อประสานงาน 
โทรศัพท์ผู้ป่วยในใช้ไม่ได้ ได้ใช้โทรศัพท์
ส่วนตัวในการประสานงาน

-ใช้โทรศัพท์ส่วนตัว
โทรประสาน
เน่ืองจากเป็นเร่ือง
เร่งด่วน -แจ้งงานIT,
งานพัสดุ

กลุ่มงานทีม
สารสนเทศ 
(IM)

ยืนยันแล้ว
เป็น
อุบัติการณ์
ความเส่ียง/
รอแก้ไข

12/12/2566

4 CPP602:มี
ภาวะแทรกซ้อน
หรือเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ท่ี
ป้องกันได้ระหว่าง
ส่งต่อ

A งานอุบัติเหตุ-
ฉุกเฉิน

ไม่ใช่พ้ืนท่ีในเขต
โรงพยาบาล

ออกซิเจน
บนรถรี
เฟอร์หมด
ระหว่างส่ง
ต่อผู้ป่วย

ระหว่างส่งผู้ป่วย on ETT ไปท่ีรพ.สปส 
ก่อนน าส่งผู้ป่วยตรวจรถรีเฟอร์พบถัง
ออกซิเจนไม่ข้ึนขีดปริมาณออกซิเจนคงเหลือ
เเต่มีออกซิเจนเปิดติด จึงไม่ทราบปริมาณ
ออกซิเจนท่ีเเท้จริง เเละอีก 1 ถัง ออกซิเจน
หมด ส่วนรถรีเฟอร์ถูกใช้ไปท้ังหมด เหลือ 1
 คัน เพ่ือ EMS จึงใช้ถังเล็กข้ึนเพ่ือส ารอง
ออกซิเจน ขณะรีเฟอร์ถึงพิบูลมังสาหาร
ออกซิเจนหมดและใช้ถังเล็กเพ่ือสงต่อ
ประสานเปล่ียนถังท่ีรพ.สว่างวีระวงค์ ถึงรพ.
สว่างวีระวงค์ออกซิเจนคงเหลือ 100 เเละ
refer ต่อจนถึง รพ.สปส.ได้

ประสานเปล่ียนถัง
ออกซิเจนไปท่ีรพ.
สว่างวีระวงค์

ก่อนการ
ปฏิบัติงาน
ทุกคร้ัง 
ตรวจสอบ
ความพร้อม
ใช้ ของ
ออกซิเจน 
และอุปกรณ์
ให้เพียงพอ
และพร้อมใช้

งานศูนย์ยาน ยืนยันแล้ว
เป็น
อุบัติการณ์
ความเส่ียง/
รอแก้ไข

20/12/2566

รายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ประจ าปีงบประมาณ 2567 



ท่ี ความเส่ียง ความ
รุนแรง

หน่วยงานท่ี
บันทึกรายงาน

ชนิดสถานท่ี สถานท่ีเกิด
เหตุ

วิธีการค้นพบ สรุป
ประเด็น
ปัญหา

รายละเอียดการเกิด การจัดการ
เบ้ืองต้น

ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการแก้ไข

กลุ่ม/
หน่วยงาน

หลัก

วันท่ีเกิดอุบัติการณ์ วันท่ีค้นพบ

1 อาคารสถานท่ี/พ้ืนท่ีให้บริการ 
ไม่เหมาะสม/ไม่ปลอดภัย/ไม่
ถูกสุขลักษณะ

3 งานบริการด้าน
ปฐมภูมิและองค์
รวม

IPD ห้องท างาน
เจ้าหน้าท่ี

ขณะปฏิบัติงาน ประตูห้อง
ท างาน 
จนท. เปิด
ยากมาก

ประตูห้องท างาน จนท. 
ตรงกุญแจเปิดยากมาก

แจ้งช่างมาซ้อม
ให้ ตอนน้ีเปิด
ได้ปกติ

ให้ช่างซ่อม
บ ารุงทบทวน
การปฎิบัติการ
ค้นหาความเส่ียง
เชิงรุก

งานซ่อม
บ ารุง

27/11/2566 27/11/2566

2 อันตรายจากโครงสร้างอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดล้อมเชิง
กายภาพ เช่น แสง เสียง ฝุ่น
ละออง มีเช้ือรา เป็นต้น

C งานการแพทย์แผน
ไทยและ
การแพทย์ทางเลือก

งานสนับสนุน
ทางการแพทย์

งานแผนไทย ขณะปฏิบัติงาน หลอดไฟใน
คลินิกเปิด
ไม่ติด 3 
หลอด ไม่
สว่าง 1 
หลอด

หลอดไฟในคลินิกเปิดไม่
ติด 3 หลอด ไม่สว่าง 1 
หลอด ท าให้ห้องไม่ส่าง 
มองเห็นเเป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ไม่ชัด

เเจ้งช่างให้ทราบ ท าการเปล่ียน
หลอดเเละซ่อม
ไฟให้สว่าง

งานซ่อม
บ ารุง

20/12/2566 20/12/2566

3 เกิดปัญหาด้านการควบคุม
การเงิน เช่น ไม่ก าหนด
ระเบียบ/ผู้รับผิดชอบ, ไม่มี
เอกสารหลักฐานก ากับ, ขาด
การตรวจสอบหรือสอบทาน 
เป็นต้น

1 งานการเงินและ
บัญชี

งานสนับสนุน
ท่ัวไป : Back 
office

บัญชีและ
การเงิน

ขณะปฏิบัติงาน ส าเนา
ใบเสร็จรับเงิ
นสูญหาย 
จ านวน 1 
ฉบับ

เจ้าหน้าท่ีงานการเงิน 
ได้ท าการปิดบัญชีเงิน
ประจ าวัน เพ่ือน าส่งเงิน
ฝากธนาคาร และเม่ือ
จัดท ารายละเอียด
เพ่ือให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบจึงได้พบว่า
ส าเนาใบเสร็จรับเงิน 
เลขท่ี 0717 เล่มท่ี 45 
จ านวนเงิน 30 บาทสูญ
หายไป

เจ้าหน้าท่ีงาน
การเงิน ได้
ติดตามผู้ป่วย
โดยการ
โทรศัพท์ไป
สอบถามและ
ไปยังท่ีอยู่ท่ีให้
ไว้ในระบบ HI 
และผูู้ป่วยแจ้ง
ว่าได้ท า
ใบเสร็จรับเงิน
สูญหาย
ระหว่างทาง
กลับบ้าน ดังน้ัน
 เจ้าหน้าท่ีงาน
การเงินจึงได้ไป
แจ้งความ
รายงาน
ประจ าวันรับ

งาน
การเงิน
และบัญชี

16/11/2566 16/11/2566

4 GOE101:เกิดปัญหาด้านการ
ควบคุมการเงิน เช่น ไม่ก าหนด
ระเบียบ/ผู้รับผิดชอบ, ไม่มี
เอกสารหลักฐานก ากับ, ขาด
การตรวจสอบหรือสอบทาน 
เป็นต้น

1 งานการเงินและ
บัญชี

งานสนับสนุน
ท่ัวไป : Back 
office

บัญชีและ
การเงิน

การทบทวน
กิจกรรม/ 
กระบวนงาน
หลัก

ส่งคืนเงิน
งบประมาณ
 
ค่าตอบแทน
 พ.ต.ส.

งานบุคลากร ได้
ตรวจสอบความถูกต้อง
ย้อนหลังของระเบียบ
ค่าตอบแทน พ.ต.ส. ใน
หัวข้อ กรณีท่ีไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน ลาศึกษาต่อ
เกิน 60 วัน ซ่ึงเม่ือ
ตรวจสอบแล้วพบว่ามี
การจัดส่งข้อมูลให้แก่
งานการเงินผิดพลาด
จ านวน 2 ราย

งานธุรการ
จัดท าบันทึก
ข้อความ
รายงาน
เหตุการณ์
เสนอ
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ และ
จัดส่งให้แก่งาน
การเงินเพ่ือ
ด าเนินการ
จัดท าเช็คคูืน
เงิน

งานธุรการ 27/11/2566 27/11/2566

5 GPL203:บุคลากรบันทึกข้อมูล
ในเวชระเบียนไม่ครบถ้วน ไม่
ถูกต้อง

B งานการแพทย์ IPD งานผู้ป่วยใน การทบทวน
เวชระเบียน

เวชระเบียน
ผู้ป่วยขาด
ข้อมูลผล
เลือดแนบ

ทบทวน ตรวจความ
ครบถ้วน ขณะสรุปเวช
ระเบียน พบเวช
ระเบียนผู้ป่วยขาด
ข้อมูลผลเลือดแนบ

แจ้งงานเวช
ระเบียนและ
งานIPD

งาน
การแพทย์

15/12/2566 21/12/2566

6 บุคลากรบันทึกข้อมูลในเวช
ระเบียนไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง

B งานการแพทย์ IPD งานผู้ป่วยใน การทบทวน
เวชระเบียน

เวชระเบียน
ผู้ป่วยขาด
ข้อมูลผล
เลือดแนบ

ทบทวน ตรวจความ
ครบถ้วนเพ่ือสรุปเวช
ระเบียน พบเวช
ระเบียนผู้ป่วยขาด
ข้อมูลผลเลือดแนบ

แจ้งงานเวช
ระเบียนและ
งาน IPD

งาน
การแพทย์

15/12/2566 21/12/2566

7 อาคารสถานท่ี/พ้ืนท่ีให้บริการ 
ไม่เหมาะสม/ไม่ปลอดภัย/ไม่
ถูกสุขลักษณะ

1 งานบริการด้าน
ปฐมภูมิและองค์
รวม

IPD ห้องพัก
เจ้าหน้าท่ี

การประชุม สาย
อินเตอร์เน็ต
ไม่เป็น
ระเบียบ

สายอินเตอร์เน็ต
ระหว่างประตูหน้า
ห้องพักเจ้าหน้าท่ีไม่เป็น
ระเบียบ เส่ียงต่อการ
สะดุดหกล้ม

เก็บสาย
อินเตอร์ท่ีหลุด
โดยน าเทปกาว
สองหน้ามาติด
กับสายไว้ท่ีผนัง

กลุ่ม
บริการ
ด้านปฐม
ภูมิและ
องค์รวม

27/12/2566 27/12/2566
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